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Storytelling-Film far «Schltsselhelden» der
ETH ZUrich
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Schliisselverwaltung: ein langweiliges oder spannendes A U ft ra g g e be r

Thema? Spannend sagen wir. Denn in unserem Animationsfilm
machen wir den Schliisseldelegierten der ETH Ziirich ihre

Aufgaben so richtig schmackhaft: mit ansprechenden ETH Zarich
Illustrationen und Storytelling-Techniken.
Storytelling-Film Fakten

36'000 verschiedene Schllssel gibt es an der ETH ZUrich. Da
liegt es auf der Hand, dass jemand den Uberblick behalten '
muss. Daflr sind rund 900 Schllsseldelegierte zustandig. In Zeitraum 2017 B 2018
unserem Animationsfilm sensibilisieren wir sie flr ihre

Projektland '
verschiedenen Aufgaben und zeigen, wie wichtig sie sind. : SCh\Nelz
Storytelling mit Eva, der Schlisselheldin Dauer 90 SekU nden
Unsere «Schlisselheldin» Eva zeigt den SchlUsseldelegierten Sprachen D U nd EN
Schritt fur Schritt, woflr sie verantwortlich sind und worauf sie

achten mussen: «Zutritt ins Chemielabor ja oder nein?» Eva Aﬂsprech personen
erlautert, worauf es bei SchlUsselantrdgen ankommt.

Schliesslich sollte der richtige SchlUssel bei der richtigen Person

landen, damit nur Befugte bestimmte Raume betreten kénnen - Cornelia Buttner

zum Beispiel fur die Forschung. «Gleich alle Schlésser cornelia.buettner@ebp.ch

auswechseln oder die Zentrale informieren?» Eva erklart auch,
was zu tun ist, wenn ein Schllssel verloren geht. Mit solchen
Storytelling-Techniken beleben wir das eher trockene Thema,
so dass es den SchlUsseldelegierten im Kopf bleibt. Gezielt
sprechen wir dabei Emotionen an. Eva unterstreicht die
wichtige Rolle, welche die Schlisseldelegierten spielen: Sie alle
sorgen durch ihr Engagement flr einen reibungslosen und
sicheren Umgang mit SchlUsseln an der ETH ZUrich.
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Der Animationsfilm ist auf der Webseite der ETH Zlrich
aufgeschaltet. Im Sinne eines «Call to action» verweist er zudem
auf weiterfUhrende Unterlagen, erstellt durch unsere Kollegen
aus dem Geschaftsbereich Sicherheit.
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Die ETH ZUrich hat viele Gebaude und damit auch viele TUren mit tausenden von
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Schlusseln.

Info + Service Center

Eva macht den Schllsseldelegierten der ETH ZUrich ihre verschiedenen Aufgaben so

richtig schmackhaft.

Eva weiss, wer wo Zutritt hat und in welchen Raumen besondere Vorsicht geboten ist.
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Character Design Eva



