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Der Geschaftsbereich Aviation der Flughafen Ziirich AG
(FZAG) erbringt und koordiniert Leistungen fiir einen hoch
verfiigbaren, zuverlassigen und sicheren Flugbetrieb. EBP
unterstiitzte den Geschéaftsbereich dabei, ein integriertes
Managementsystem (IMS) zu erstellen.

Ziel war es, mit dem IMS ein Instrument zu entwickeln, um die
Prozesse der verschiedenen Abteilungen einheitlich,
transparent, effektiv und effizient zu gestalten. Dabei sollten wir
die Prozesse in einer Ubergeordneten Prozesslandschaft
strukturieren, die fUr den gesamten Bereich Aviation glltig ist.
Der Fokus lag auf den beho6rdlich regulierten und gepriften
Ablaufen. Neben den Kernprozessen sollten wir auch die
Management- und Supportprozesse vereinheitlichen.

Das IMS bildet eine Basis flr die Zertifizierung des Flughafens
nach den Vorgaben der European Aviation Safety Agency
(EASA).

EBP erbrachte folgenden Leistungen flr den Bereich Aviation:

— Erfassen der Tatigkeiten und vorhandenen Prozesse in den
Abteilungen

— Analyse der Starken und Schwachen dieser Prozesse

— Entwickeln der neuen Prozesslandschaft in Zusammenarbeit
mit dem Auftraggeber

— Erarbeitung von Varianten bezluglich der IMS-Struktur

— Konzipieren des IMS

— Vorbereitung und Leitung von Workshops und Interviews

Auftraggeber

Flughafen Zurich AG, Bereich Aviation

Fakten

Zeitraum 2014 - 2015
Projektland SChWQiZ
Abteilungen 8
Varianten 4 |MS‘
Varianten
Projektlandscha 10
ft Kernprozesse
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