Projekt

Service Design fur EnerGIS

Die Informationsplattform EnerGIS hilft
Liegenschaftsbesitzern der Stadt Ziirich, von fossilen auf
erneuerbare Energien umzusteigen. Um das Tool noch
nutzerfreundlicher und ansprechender zu gestalten, haben wir
auf Basis der bestehenden Leitlinien ein UX / Ul-Konzept
entwickelt. Ziel war, Hiirden und Schwierigkeiten wdhrend der
Nutzung zu beseitigen, die wir im Zuge eines User Research
identifiziert hatten. Unser Kommunikationskonzept zeigt
dariiber hinaus eine zielgerichtete Bewerbung von EnerGIS
auf.

Unsere Leistungen

— Leiten von Workshops

— DurchfUhren eines User Research mittels Interviews

— Erarbeiten eines UX/Ul Konzepts

— Erstellen von Prototypen und Screen Designs

— Verfassen eines Kommunikationskonzepts zur Bewerbung
von EnerGIS
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Die Inhalte des Workshops im Uberblick

Crazy 8-Skizze Kundin
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Inputs aus dem Workshop
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Bei Sanierungen wird jedoch meist wieder auf fossi- g
le Systeme gesetzt, EnerGIS als qualitativ hochwer- e ot Use Case: Anbieter/in
tige, neutrale Informaticnsplattform von Hauseigen- it

tomerschaften kaum genutzt

Zielgn

nicht verkaufen.

Ausgangslage und Use Cases von Zielgruppen / Personas
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exemplarische User Journey der Persona Marco, dem Immobilienbewirtschafter

Verhalten steuern - Zielzustand

energetische
Sanierung

Bedurfnisse der Zielgruppen zielgerichtet erfassen, um Verhaltensanderungen zu erzielen

Prototyp-Layout Desktop
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Bereit kimafreund-
lich zu heizen?

Nachhaltig heizen bewirkt viel

‘Stent ein Ersatz Ihver Heizung an oder pianen

Prototyp-Layout Mobile

Nachhaltig heizen bewirkt viel

Steht ein Ersatz Iher Heizung an oder pianen

Se eine umfassende Sanierung? Dam setzen

Siejetzt auf emeuerbare Energien. Damit helfen
See aktv mit, unser Kima zu schiitzen

Vorgehen planbarer Heizungsersatz

Wie gene ich bem Helzungsersatz vor und auf was.
muss ich achten. Alls zum Thema Heizungsersatz
ficien Sie her

Erfolgsgeschichten

|

Wie heize ich erneuerbar an

v

meinem Standort?

Adresse eingeben

’ Emeuerbar heizen im Raum Zarich l

1

@
Fernwirme

in Fernwame:
anschiuss istan hrem
Standort Klosbach-
srassa 99, 8032 Zarich
wenn mogiich 2y bevor-
zugen.

2]

Erdwérmesonden
Warmepumpe

Warmepumpen mit Erc
sonden sind grundssta
mogich. Auflagen zur
Erstellung der Erdsond
sind zu berucksich e



